Ogolne Warunki Handlowe

na dostawe produktow i ustug przez firme Turck Sp. z o.0.

Artykut I: DEFINICJE

1.

> w

Okreslenie ,,Sprzedajacy” lub ,,Dostawca” oznacza Turck Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, adres :ul. Budowlanych
131/4, 45-123 Opole, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Opolu pod nr KRS 0000061332, posiadajaca NIP: 754-26-99-023, z kapitalem zaktadowym
w wysokosci 731.000,00 zi, nr BDO 000050239

Okreslenie ,.Kupujacy” lub ,Nabywca” oznacza dowolny podmiot krajowy lub zagraniczny niebgdacy
konsumentem, tj. nabywajacy od Sprzedajacego towar handlowy na cele zwigzane bezposrednio z prowadzong
przez siebie dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa w zwiazku z taka dziatalnos$cia.

Okreslenie ,,Strona” lub ,,Strony” oznacza Dostawceg i Nabywce tacznie.

Okreslenie ,,Towar”, ,,Dostawa”, “Produkt”, “Solution” oznacza produkty, bedace przedmiotem dostawy lub
ustugi wykonywanej przez Dostawce.

Artykul Il: POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Stosunki prawne migdzy Dostawca a Nabywcg w zwigzku z dostawami i/lub ustugami Dostawcy (zwanymi
dalej "Dostawami") podlegaja wytacznie niniejszym ,,Ogolnym Warunkom Handlowym na dostawe produktow
i ushug przez firmg¢ Turck Sp. z 0.0.” (zwanych dalej ,,0gdélnymi Warunkami Handlowymi” Iub ,,OWH”).
Ogdlne warunki Nabywcy majg zastosowanie tylko wtedy, gdy zostaly wyraznie zaakceptowane przez
Dostawce na pismie. W szczegolnosci wylaczone jest akceptowanie jakichkolwiek warunkéw strony kupujace;j
przez podpisanie przez Sprzedajacego potwierdzenia zamowienia lub innych dokumentow powotujacych si¢ na
te warunki

Niniejsze OWH obowiazuja Strony przy wszystkich kolejnych transakcjach, bez wzgledu na ich
przedmiot.

Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia Ogdlnych Warunkow Handlowych
wymagajg pisemnej zgody Sprzedajacego.

Dostawca niniejszym zastrzega sobie wszelkie prawa wlasnosci przemystowej i/lub prawa autorskie
odnoszace si¢ do jego kosztoryséw, rysunkow i innych dokumentdw (zwanych dalej "Dokumentami").
Dokumenty nie beda udostgpniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody Dostawcy i1 na zadanie zostang
zwrocone Dostawcy bez zbednej zwtloki, jezeli zamdwienie nie zostanie mu udzielone. Zdania 1 i 2 powyzej
stosuje sie¢ odpowiednio do Dokumentéw Nabywcy; moga one jednak zosta¢ udostepnione osobom trzecim,
ktérym Dostawca zgodnie z prawem podzlecit Dostawy.

Dostawy czegsciowe sg dozwolone, chyba ze ich przyjecie przez Nabywce jest nicuzasadnione, co Nabywca
jednoznacznie zakomunikuje Dostawcy.

Artykul III: CENY, WARUNKI PLATNOSCI I POTRACENIA

L.

Podane w cennikach, ofertach, sklepie internetowym czy potwierdzeniach ceny sa cenami netto do ktérych
nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujacej w danym czasie stawki, ktory Kupujacy jest zobowigzany
zaplaci¢ wraz z ceng netto. Cenniki i inne informacje o cenach nie sg uwazane za wigzace ani nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 1. poz. 1061
z podzn. zm.), dalej zwanej ,,Kodeksem Cywilnym”

Cena nie zawiera kosztow Dostawy . Cena nie zawiera tez kosztow ewentualnego roztadunku Produktow. Koszt
Dostawy kazdorazowo jest umieszczony w ofercie.

W przypadku znaczgcych zmian w cenach polproduktow lub uslug towarzyszacych, Dostawca ma
prawo do zmiany cen swoich Produktow juz po dokonaniu zaméwienia przez Nabywce i zawarciu umowy. W
takim przypadku Dostawca poinformuje Nabywce w formie pisemne;.



Jezeli Dostawca jest rowniez odpowiedzialny za montaz lub instalacj¢ i o ile nie uzgodniono inaczej, Nabywca
zaplaci uzgodnione wynagrodzenie oraz wszelkie wymagane koszty dodatkowe, np. koszty podrozy i
transportu, a takze diety, itp.

Faktury wystawione przez Dostawce staja si¢ nalezne i wymagalne w terminie podanym na fakturze. Faktura

jest rownoczesnie pierwszym wezwaniem do zaplaty.

Platno$ci uwaza si¢ za dokonane tylko w sytuacji ich dokonania w calo$ci. Jezeli termin zaplaty
przypada na dzien wolny od pracy, zaptata moze zosta¢ dokonana nastepnego dnia roboczego.

Jezeli Nabywca opoznia si¢ z zaptatg jednej lub kilku naleznosci, Dostawca moze uzalezni¢
realizacj¢ dalszych Dostaw od uiszczenia zaptaty albo udzielenia przez Nabywce zabezpieczenia takich
naleznosci. Dostawca moze takze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym. W tej sytuacji, wszystkie
zobowigzania Nabywcy wobec Dostawcy staja si¢ natychmiast wymagalne, z dniem odstgpienia przez
Dostawce od umowy.

W rozliczeniach miedzy Stronami wylaczone zostaje stosowanie jakichkolwiek wzajemnych potracen.
Zapis ten nie wyklucza stosowania umownej kompensaty.

Artykul IV: ZACHOWANIE TYTULU DO WLASNOSCI

L.

Przedmioty zwigzane z Dostawami pozostaja wiasnoscig Dostawcy do momentu catkowitej zaptaty ceny w
zakresie, w jakim takie zastrzezenie wlasnosci nie jest sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa. Nabywca na zadanie Dostawcy udzieli mu pomocy w podjeciu wszelkich srodkéw niezbgdnych do
ochrony tytutu prawnego Dostawcy do Produktu.

W przypadku zalegania przez Kupujacego z zaptatg za Towar, Nabywca jest zobowigzany na zgdanie Dostawcy
natychmiast i bezwarunkowo odda¢ dostarczony Towar w catoSci. Koszty dostarczenia (zwrotu) Towaru
Sprzedajacemu ponosi Kupujacy.

Artykul V: WYSYLKA, TERMINY DOSTAWY, OPOZNIENIA

L.

W przypadku Dostawy za posrednictwem spedytora lub przewoznika, ryzyko przypadkowej utraty lub
zniszczenia Towaru przechodzi na Nabywce, w chwili wydania przez Dostawce Towaru spedytorowi lub
przewoznikowi, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubytkdéw i brakow w samym Towarze, jak i
jego opakowaniu, powstalych po tej chwili. Wysylka przedmiotu Dostawy mozliwa jest
wylacznie poprzez spedytora lub przewoznika na zasadach Incoterm FCA lub CPT 1 jedynie na
terytorium Polski
Terminy Dostaw beda okreslane w ofercie Dostawcy/ potwierdzeniu Zamowienia, jednak sg one terminami
szacunkowymi i niewigzacymi dla Sprzedajacego. Dostawca dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢ towar w
uzgodnionych terminach.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu Dostawy, jezeli przyczyng niedotrzymania
terminu byla sita wyzsza lub inne okolicznos$ci niezalezne od Sprzedajacego, a w szczegolnosci:
a. sila wyzsza, taka jak pandemia, mobilizacja, wojna, ataki terrorystyczne, rebelia lub podobne zdarzenia
(np. strajk lub lokaut);
b. ataki wirusowe lub inne ataki na systemy informatyczne Dostawcy, ktore mialy miejsce pomimo
zastosowania §rodkow ochronnych zgodnych z zasadami nalezytej starannosci;
c. przeszkody wynikajace z przepisow krajowych lub innych obowigzujgcych przepisow,
w szczeg6Olnosci miedzynarodowych przepisow dotyczacych handlu zagranicznego lub innych
okolicznosci, za ktore Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;
d. w przypadkach, gdy Dostawca nie otrzyma wlasnych Dostaw od swoich poddostawcow w
odpowiednim czasie lub w odpowiedniej formie
W przypadku wstrzymania lub ograniczenia Dostawy z powoddw opisanych w punkcie 3, bieg terminu Dostawy
ulega zawieszeniu, co do catosci lub czesci Dostawy objetej wstrzymaniem, do chwili ustania przeszkody.
W zZadnej z wyzej wymienionych sytuacji nie uwaza si¢, ze Dostawca nie wykonal lub nienalezycie
wykonal zobowigzania i nie przyznaje si¢ Nabywcy prawa do zadania odszkodowania lub kar umownych.
Kazda Dostawa moze by¢ realizowana czg¢sciowo lub w ramach statych Dostaw. Jezeli Dostawca op6zni si¢ z
realizacjg poszczegolnej Dostawy lub, jezeli jej realizacja stanie si¢ niemozliwa, Nabywca moze odstgpi¢ od



umowy w zakresie pozostalych Dostaw, jednak bez prawa do Zgdania odszkodowania za szkodg jako poniost w
wyniku niezrealizowania Dostaw przez Sprzedajacego.

Jesli Dostawa jest opdzniona z powodow przypisywanych Nabywcy lub jesli nie zostanie odebrana przez
Kupujagcego we  wlasciwym czasie, Dostawca wedlug wlasnego uznania 1 bez zadnej
odpowiedzialnoS§ci ma prawo zmagazynowania Produktéw na ryzyko Nabywcy. Dostawca ma prawo
wyznaczenia kolejnego terminu odbioru, a po przekroczeniu tego terminu ma prawo sprzedazy lub
dowolnego dysponowania Towarem. Sprzedaz lub inne rozdysponowanie Towarem nie zwalnia
Kupujacego od obowiazku zaplaty naleznosci za Towar.

Artykul VI: GWARANCJA, REKLAMACJE, ZWROTY

10.

11.

12.

13.

Dostawca udziela gwarancji na sprzedawany Towar na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach
Okres gwarancji wynosi 12 miesi¢cy i1 rozpoczyna si¢:
a. dla Produktow katalogowych z dniem sprzedazy
b. dla Solution z dniem podpisania protokotu odbioru Solution
Dostawca i Nabywca mogg ustali¢ dla konkretnych Dostaw inne warunki gwarancji, ale wymaga to pisemnego
potwierdzenia ze strony Dostawcy.
Towar odebrany przez Odbiorce bez zastrzezen uwaza si¢ za Towar bez wad.
Dostawca dokona naprawy gwarancyjnej (jezeli Towar jest objety gwarancjg) w mozliwie krotkim czasie,
po uwzglednieniu czasu zorganizowania czg¢éci zamiennych oraz obtozenia grafiku pracy ekipy
Serwisowej.
Dostawca nie odpowiada za zadne szkody poniesione przez Nabywce w wyniku awarii lub
niesprawnos$ci Towaru, w okresie gwarancji i po zakonczeniu okresu gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje Produktéw, ktore nie byty uzywane prawidlowo lub zgodnie z ich przeznaczeniem.
Dotyczy to w szczegdlnos$ci nastepujacych przypadkow:
a. uszkodzen mechanicznych,
b. uzywania w agresywnym i/ lub wilgotnym $rodowisku jakichkolwiek Produktow nieprzeznaczonych
do uzytku w takich warunkach,
c. montazu, uzytkowania 1 konserwacji niezgodnie z odpowiednimi instrukcjami lub uzycia
nicodpowiedniego sprzetu,
d. nieprawidlowego zasilania, w tym impulsowych zmian mocy, wplywdéw elektrochemicznych lub
elektrycznych,
e. nieautoryzowanych napraw i modyfikacji.
Gwarancja obejmuje tylko i wylacznie Produkty uzytkowane oraz montowane w warunkach
standardowych zgodnie z wymogami okreslonymi przez Dostawcg w karcie katalogowej Produktu.
Dostawca obejmuje petlna odpowiedzialnos¢ w ramach gwarancji od momentu dostarczenia
reklamowanego Produktu do siedziby Dostawcy. Dostawca nie partycypuje bezposrednio ani posrednio w
zadnych kosztach zwigzanych z montazem 1 demontazem, dojazdami, transportem 1 innymi
czynnos$ciami zwigzanymi z reklamowanym Produktem, powstatymi po stronie Nabywcy
Gwarancja nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztow niezwigzanych w sposdb bezposredni
z samym Produktem, jak wstrzymania/przestoju produkcji Kupujacego lub jego klienta.
W przypadku, gdy Nabywca zglosi usterke lub wade podlegajaca jego zdaniem gwarancji, a w wyniku
sprawdzenia przez Odbiorcg okaze si¢, ze Towar nie jest uszkodzony albo wada lub uszkodzenie nie podlegaja
naprawie w ramach uprawnien z tytulu gwarancji, Dostawca ma prawo zazada¢ od
Nabywcy zwrotu kosztow za wykonang naprawe oraz pokrycia kosztow transportu Produktu podlegajacego
gwarancji do siedziby Sprzedajacego oraz z tejze siedziby do siedziby Nabywcy lub w inne miejsce wskazane
przez Odbiorce lub zwrotu samych kosztow transportu w obie strony w przypadku, gdy naprawa z
jakiegokolwiek powodu nie zostanie wykonana.
W przypadku ,,Solution” mozliwe jest rozpatrzenie reklamacji w miejscu montazu. Jesli zgloszenie okaze si¢
nie niezasadne w takim przypadku analogicznie do postanowienia punktu 10, Dostawca ma prawo dochodzi¢
zwrotu kosztow dojazdu, a jesli dokona naprawy niepodlegajacej warunkom gwarancji, koszt zuzytych
materialow rowniez pokryje Nabywca zgodnie z aktualnym cennikiem Dostawcy.
W zwigzku z udzieleniem gwarancji jakosci, na podstawie art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego strony wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi.



14. Nabywca ma prawo do zwrotu zakupionych u Dostawcy Produktow. W tym celu nalezy si¢ zapoznaé z

ogblnymi warunkami zwrotu, ktore mozna znalez¢ pod nastepujacym linkiem:
https://www.turck.pl/static/media/downloads/Take back conditions PL._2024.pdf

Artykul VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY, KARY UMOWNE

1.

Anulowanie (odstgpienie od) zamowienia bedzie skuteczne tylko wtedy, gdy Nabywca zwroci si¢ do Dostawcy
na piSmie i otrzyma pisemne potwierdzenie Dostawcy.

Dostawca nie przyjmuje zwrotu Towaru bez jego uprzedniej pisemnej zgody. Wszelkie zwroty Towarow beda
dokonywane wytacznie na koszt Nabywcy, chyba, Ze strony ustalg inaczej

Prawo do odstapienia od umowy i zwrotu Towaru przystuguje, jezeli uptyneto nie wiecej niz 30 dni od
daty Dostawy.

Prawo do odstgpienia od umowy i1 zwrotu Towaréw wygasa, jezeli Towary nie znajdujg si¢ w
oryginalnym opakowaniu lub jezeli opakowanie zostato naruszone lub jezeli Towar zostat w jakikolwiek sposob
uzyty.

Nabywca zaptaci Sprzedajacemu kare umowng w wysokosci 30% warto$ci zamowienia brutto w przypadku
odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, lub w przypadku odstagpienie od umowy przez
Dostawcg z przyczyn lezacych po stronie Nabywecy.

Zadna ze stron umowy nie odpowiada wobec drugiej za jakgkolwick szkode, utracone korzysci, utrate zysku,
utrate mozliwosci uzytkowania, utrate produkcji, utratg¢ umow ani za jakiekolwiek inne szkody, bezposrednie,
posrednie lub wynikowe, jakie ponie$¢ moze lub poniosta strona przeciwna.

Artykul VIII. JURYSDYKCJA I PRAWO WEASCIWE

1.

Jezeli Nabywca jest przedsigbiorcg, wylgcznym miejscem rozstrzygania wszelkich  sporow
wynikajacych bezposrednio lub posrednio z umowy jest miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Dostawce. Dostawca moze jednak roéwniez wytoczy¢ powddztwo w miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Nabywce.

Stosunki prawne istniejagce w zwigzku z niniejsza umowa podlegaja prawu polskiemu, za§ w kwestiach
nieunormowanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Handlowych zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

W przypadku sytuacji spornych obowigzujaca jest zawsze polska wersja jezykowa dokumentu

Artykul IX. KLAUZULA SALWATORYJNA

Jezeli niewazno$cig jest dotknigta jedno lub wicksza liczba postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych,
pozostate ich postanowienia pozostajg w mocy. Powyzsze nie ma to zastosowania w sytuacji, jezeli dalsze
kontynuowanie umowy byloby dla jednej ze stron nieracjonalne.



